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一、行程与时间安排
1. 行程中所列时间均为参考时间，具体执行以当日实际情况为准。我方有权根据天气、路况、客人参与自费项目时间情况等因素，对行程安排进行合理调整。因团友所选自费项目不同，返程时间可能存在差异，敬请理解。
2. 自费项目时间仅供参考。客人如自行预订相关项目，须提前与我方确认具体时间。如客人自行预订且未与我方沟通确认，而导致时间冲突或行程延误的，相关责任由客人自行承担，我方不承担因此产生的任何损失或责任。
3. 如客人不参加任何自费项目，司导将根据当日行程安排，在指定区域活动，待其他团友活动结束后集合继续行程，并统一安排返程。
4. 每年5月至9月期间，新西兰受冬令时日照缩短及黑冰等自然因素影响，行程时间及安排可能发生较大调整。报名时我方会告知时间改动（如有）。
​
二、自费项目说明
5. 所有自费项目均为非强制消费，客人可根据个人意愿自主选择参加。自费项目由独立第三方供应商运营及管理，其安全管理、设备维护、风险提示及实际履行均由供应商负责。我方仅提供预订协助或信息转达服务，不对第三方供应商的服务质量、安全事故、人身伤害、财产损失或项目取消承担责任。
6. 自费项目价格以项目供应商当日公布价格为准，费用均以新西兰元结算。行程中所列价格仅供参考，景点公司有权更改价格，最终以景点或供应商官方公布为准。
7. 自费项目通常由第三方供应商运营，是否成行以供应商最终确认及当日实际情况为准。如因天气或其他不可抗力因素导致项目取消，不视为我方违约。
8. 第三方自费项目的取消或调整，不影响本行程主体服务的正常履行。本产品的退改及费用处理，仍按本条款约定执行。
​
三、费用包含与不包含
9. 本产品为拼团价格，所有预订需经二次确认后方视为最终成立。
10. 费用包含：中文司兼导服务；行程内交通用车；司导小费；司导工作餐补；
11. 费用不包含：自费项目及相关门票费用；个人旅行保险；餐饮费用；因不可抗力产生的额外费用。
​
四、不可抗力说明
12. 不可抗力指无法预见、无法避免且无法克服的客观情况，包括但不限于：恶劣天气、自然灾害、战争、罢工、疫情、恐怖事件、政府行为、公共卫生事件、事故等突发事件造成的道路封闭、景区临时关闭、交通或酒店资源临时征用、边境政策变化等。
13. 因不可抗力导致行程延误、调整、取消或部分无法履行的，不视为我方违约责任。
- 如上述不可抗力发生于行程开始前，我方将根据政府或相关机构发布的通知，及时向客人转达相关信息，并在合理范围内协助客人处理未出行部分的取消、改期及退款等事宜，具体结果以相关供应商或机构的政策为准。
- 如上述不可抗力发生于行程开始后，客人应配合我方进行相应调整与安排，并及时联系其所投保的保险公司申请理赔。我方可在合理范围内提供必要协助，但不承担相关理赔责任或由此产生的损失。
14. 强烈建议客人自行购买覆盖行程变更及自费项目的综合旅行保险。
​
五、预订与退改规则
15. 本产品需支付总费用30%作为定金，支付后即视为预订成功，定金不予退还且不支持修改或取消。
16. 尾款须于出发前3个工作日（含）付清，逾期视为自动放弃行程，已付定金不予退还。
17. 预订后，非不可抗力外，如客人因个人原因取消或变更，已付费用不予退还。
​
六、乘车与安全须知
18. 请客人在报名时准确提供乘车人数、行李数量及尺寸信息。
19. 根据新西兰相关法律规定，7岁以下儿童须使用儿童安全座椅，请务必在报名时提前告知。
20. 客人应自行保管个人财物、证件及贵重物品。因客人自身保管不当导致遗失、被盗或损坏的，我方不承担赔偿责任。如我方协助寻找，仅属于善意协助行为，不承担找回义务。
​
七、行为规范与责任
21. 行程期间请遵守新西兰当地法律法规及司导的安全提示。为保障车内环境与安全，车辆行驶过程中禁止饮食。
22. 如发生突发情况，请第一时间配合司导处理，并及时联系保险公司进行理赔。我方可提供必要协助，但不承担相关理赔责任。 

八、健康状况与服务终止
23. 客人应确保自身身体状况适合参加本次行程及相关活动。如患有心脏病、高血压、癫痫、严重过敏、精神疾病、行动障碍、孕期或其他可能影响安全参与行程的疾病或特殊情况，应于报名时主动告知我方。
24. 客人应对自身健康状况负责。因客人未如实披露相关情况，或因其身体状况不适宜参加行程而导致的人身伤害、财产损失、医疗费用、行程延误或其他损失，由客人自行承担相应责任。
25. 如客人在行程期间出现身体不适、疾病发作、醉酒、药物影响、精神状态异常，或其他可能危及本人、其他团友、司导人员或公共安全的情况，我方有权根据实际情况采取合理措施，包括但不限于暂停参与部分活动、要求就医、安排提前离团或终止后续服务。
26. 因上述原因导致客人无法继续参加全部或部分行程的，我方不视为违约，未使用部分的费用是否退还，将根据实际情况及相关供应商政策决定；因此产生的医疗费用、交通费用、住宿费用及其他额外支出，由客人自行承担。

九、适用法律与争议解决
27. 本协议受新西兰法律管辖。因本协议产生的争议，双方应首先友好协商解决；协商不成的，可提交新西兰有关争议解决机构或法院处理。
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