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参团合同注意事项及报名表
1、 发团日期及价格
以下行程发团日期从2026年9月21日起，至2027年5月11日止。在此区间内，每月均按图表内固定日期发团。本合同内所涉及金额均为新西兰元（NZD）。
	
	售价
	线路名称
	发团时间
每年9月21日至次年5月11日
	旺季附加费：
12月20日至1月5日
1月21日至2月20日

	5天团
	单人间：3499
双人间：2499/人
三人间：2399/人
	暗夜观星
	每月1-3-11-13-21-23号
	600/人

	
	
	人文奇观
	每月6-16-26号
	

	
	
	高山火车
	每月8-18-28号
	



	7天团
	单人间：5299
双人间：3799/人
三人间：3699/人
	温泉观鲸+暗夜观星
	每月1-11-21号
	800/人

	
	
	人文奇观+温泉观鲸
	每月6-16-26号
	



	10天团
	单人间：7199
双人间：5099/人
三人间：4999/人
	暗夜观星+人文奇观
	每月1-11-21号
	1200/人

	
	
	人文奇观+暗夜观星
	每月6-16-26号
	

	
	
	暗夜观星+高山火车
	每月3-13-23号
	

	
	
	高山火车+暗夜观星
	每月8-18-28号
	



*2-14岁儿童参团，价格比同级别成人价分别减少10/人/天。2岁以下婴儿不占床费用为150/人/天，对应参加5天/7天/10天团费用分别为$750/$1050/$1500。婴儿参团费用仅为行程内对应的巴士/火车/游轮占位费，不享受其他诸如餐食等其他服务。
*14岁及以下婴幼儿童参团，需与至少一位监护人同住。14-17岁未成年人可单独参团，需监护人签署委托书。
*如儿童如小于7周岁，根据新西兰法规需安排儿童座椅，请务必在报名时告知儿童年龄，方便我们协助您安排。
*根据新西兰消防法规规定，绝大部分酒店房间根据室内面积至多居住3人。4人及以上报名，需要被分为多个房间。

2、 参团费用及其他说明
1、费用包括：旅游专车，中文司导，司导最低标准小费，住宿，早餐，及行程所包含景点费用。
2、费用不包括：机票；自行安排的自费节目：保险；行程未罗列的餐食及自由活动开销；行程以外的酒店费用及客人自定延期停留的费用；私人费用如房间饮品、洗衣服务等；不可抗力情况下如罢工及交通延误而引发的额外支出。
3、单人报名：单人报名按单人间收取费用；如单人客人报名，且接受拼房，请在报名时告知，我们会协助寻找拼房客人，但无法保证拼房成功。若拼房成功，则在5天/7天/10天团开团后返还$1000/$1500/$2100单房差。单房差指单人间标准减去双人间标准的价格差价。
4、三人间报名：全程酒店为双人间标准，可安排三人间。三人间为三位客人住一间房间，不同酒店情况不同，床型可能为：一张双人床+一张单人床，三张单人床，一张双人床+一张沙发床，两张双人床。三人间房型需根据酒店实际安排为准。
5、下表所示为各个对应线路所包含景点费用。如不参加对应行程所包含景点，需在报名时告知，我司将按以下列表退款；若报名之后或行程开始之后决定不参加景点，则视为自愿放弃，恕无法退还相关费用。

	景点信息
	适用线路
	成人退款
	儿童退款
	备注信息

	暗夜观星
	暗夜观星
	40/人
	20/人
	若因天气原因未能出发观星：成人退还40/人，儿童退还20/人。
若出发后因天气未成功观星：成人退还20/人，儿童退还10/人。

	
	温泉观鲸+暗夜观星
	
	
	

	
	所有10天线路
	
	
	

	米佛峡湾
	人文奇观
	125/人
	65/人
	米佛峡湾行程为英文观景大巴+峡湾游船组成。
如不参加此行程，可以在小镇自由活动。

	
	人文奇观+温泉观鲸
	
	
	

	
	暗夜观星+人文奇观
人文奇观+暗夜观星
	
	
	

	有轨电车
	高山火车
	15/人
	10/人
	

	
	暗夜观星+高山火车
高山火车+暗夜观星
	
	
	

	观景火车
	高山火车
	110/人
	55/人
	

	
	暗夜观星+高山火车
高山火车+暗夜观星
	
	
	


*景点团费票价和零售票价以及预订规则不同，退款政策及金额以本合同为准。
6、报名时需支付团费的30%做为定金，剩余部分请在出发前14个自然日付清，以避免未按时付款而造成的行程取消。
7、出发前14个自然日及之前申请取消，扣除团费的30%基本费用；14个自然日内取消，不予退款。
[bookmark: _GoBack]8、报名成功后，不得将报名名额转让其他人或转用于本人其他出发日期之产品。在任何情况或理由下退团，需按照本条款第7条规则扣除相应费用以作违约赔偿。
9、本行程仅提供陆地段服务，价格不包含任何航班费用。强烈建议客人自行购买旅游保险，以应对航班取消或者其他非我司运营外的不可抗力导致的行程延误及损失。

3、 自费项目
1、自费项目信息及价格请参考自费活动列表文件。自费景点商家拥有调整价格权力，实际价格以商家公布为准。
2、自费景点不是强制消费，客人可以根据自己的喜好搭配行程购买。在选择参加自费项目时请根据个人情况酌情参加，一旦确认参加后，该项目的退改规则需遵照第三方景点公司标准。
3、自费景点非我公司运营，因此亦不承担任何第三方公司的直接责任。如客人需要，我方可提供代理预订，协助 客人与景点公司沟通预订。请在报名参团时同时报名自费项，以免临时预定无法安排相关活动，影响您的旅游体验。景点公司因日程满员，以及天气、交通等不可抗力因素造成的无法完成预订，我们会及时向您告知。因满员等原因造成的无法预订，非我公司责任，客人不得因自费项目的取消或无法预订，而取消或变更本我公司行程。
4、如客人自己从其他第三方处购买自费项目，请在预订前与我公司沟通，确保您预定的时间与我公司行程无冲突，如客人自行预订的自费项目与原本行程时间有冲突，我方将不能保证提供相关接送等服务，因此产生的任何损失将由客人自己承担。

4、 客人权利及义务
权利：
1、有权要求旅行社按照本合同约定提供相应旅游产品及服务。
2、有权自主选择旅游产品及服务内容，并有权拒绝任何未经事先同意的额外付费项目；本公司不会强制或变相强制客人参与额外消费项目。
3、有权在支付费用后获取相应的付款凭证或发票。
4、有权在旅行过程中，其人格尊严、文化背景、宗教信仰及个人习惯得到尊重。
5、在行程中，若客人的人身或财产安全面临现实的、重大的威胁，旅行社应在合理且可行的范围内，提供必要的、符合行业惯例的协助。如因旅行社未能履行本合同项下应尽的“合理注意义务和技能”（reasonable care and skill）而直接导致客人遭受可量化的损失，客人有权依据新西兰《消费者保障法》等适用法律寻求法定范围内的补救措施。
6、享有新西兰相关法律法规赋予消费者的其他权利，包括但不限于上述法律所规定的基本保障。

义务：
1、客人需如实提供预订及出行所需信息，包括但不限于个人身份信息、联系方式及健康状况（如可能影响行程安全的情况），并确保信息真实、准确、可联系。
2、客人须自行确保持有有效旅行证件（如护照、签证等），并满足入境新西兰及行程相关地区的要求。
3、客人应按照合同约定按时支付相关费用。
4、客人在参加团队行程时，应遵守行程安排，并配合司机/导游的合理管理及安全指引。
5、客人须遵守新西兰及相关地区的法律法规，不从事任何违法活动，包括但不限于危险行为、扰乱公共秩序或其他不当行为。
6、客人应尊重当地文化、环境及社会规范，遵守基本公共礼仪及文明旅游行为。
7、在涉及安全风险或突发情况时，客人应配合本公司或相关机构采取的合理安全措施及应急安排。
8、客人需自行妥善保管个人财物，包括现金及贵重物品；如因非本公司过失下的个人疏忽导致遗失或损失，本公司不承担相应责任。
9、在发生争议或问题时，客人应采取合理措施避免损失扩大，并不得影响其他客人行程或正常服务秩序。
10、在自由活动期间或参加非旅行社提供的自费项目时，客人应自行评估风险并对自身安全及行为负责。


5、 旅行社权利及义务权利：
1、本公司有权根据客人的健康状况等合理因素，决定是否接受其报名或继续参与行程。
2、有权要求客人提供完成旅游服务所必要的信息及资料。
3、有权按照合同约定收取相关费用。
4、在行程过程中，如遇紧急意外或不可抗力等情况，本公司有权在合理范围内调整行程或采取必要的安全措施，客人需按旅行社要求配合。
5、有权拒绝客人提出的超出合同约定或明显不合理的要求。
6、如客人在行程中因个人行为对本公司或第三方造成损失，本公司有权依法追究相应责任。
7、有权要求客人遵守基本行为规范，并可劝阻或制止违法或不当行为；在必要情况下，有权终止向该客人提供后续全部服务。在此情况下，旅行社应将客人送至最近的安全地点（如机场、警察局或其自行预订的酒店），并告知其自行负责后续安排。因终止服务所产生的任何额外费用（如返程机票、额外住宿）由客人自行承担，已发生的团费不予退还。
义务：
1、本公司按照行程文件及本合同约定，向客人提供相关旅游产品及服务，并在合理范围内确保服务质量符合行业标准及正常预期。
2、本公司应确保所提供的行程安排、住宿、交通及其他服务内容真实、准确，不得存在虚假或误导性陈述。
3、本公司应以合理的注意义务（reasonable care and skill）履行合同项下的服务职责，保障行程顺利进行。 在行程过程中，如出现突发情况或服务问题，本公司应在自身权限的合理范围内积极协调处理，并尽力降低对客人行程的影响。
4、本公司应尊重客人的人格尊严、文化背景及宗教信仰，不得实施歧视性行为。
5、在涉及人身或财产安全风险的情况下，本公司应提供合理协助，并采取必要的安全保障措施（在其可控制范围内）。
6、如因本公司原因导致客人合法权益受到损害，本公司应依据新西兰相关法律，在合理范围内承担相应责任。
7、本公司应按照适用法律要求，妥善保护客人的个人信息，仅用于行程安排及相关服务用途。

6、 参团接送时间及旅行用车说明。
1、接机时间：
皇后镇/基督城接机时间均为上午11:30，建议选择上午11:30前抵达的航班。当日提前提前抵达客人请在机场等待。
2、送机时间：
皇后镇送机，抵达机场时间约下午15:00，建议选择下午17:00之后离开的航班。基督城送机，抵达机场时间约下午16:00，建议选择下午18:00之后离开的航班。如没有对应航班请额外预定机场酒店住宿。
3、如果您选择提前抵达出发城市，或行程结束后继续停留，我司可在行程出发当天和结束当天，根据其他客人接/送机时间，提供所在城区内酒店的免费接/送服务。
4、乘车规定：一人一座，须遵循导游安排；每人限携带一件28寸大型行李；车内禁止饮食，若造成污染需支付清洁费用；本团车辆不接受宠物。
5、为了您旅途的行车安全，我司遵守新西兰司导Logbook工作条理要求，在司导工作满小时数后，我们将强制司导休息，以确保司导的工作状态，因此，我司可能会在您旅途中段为您安排更换导游、车辆，司导和车辆的更换不会影响整体服务标准与行程。我司所用车辆及司导均严格遵照新西兰道路法及旅游规章要求。
6、如果客人误机，或因任何原因迟到，如航班晚点，取消等，恕团队不能久候。客人需自行解决前往下一站的交通，因此产生的任何费用需客人自行承担，因此损失的旅游团陆地部分无法退款。
7、 保险与不可抗力
1、强烈建议客人购买旅游保险。以保障非我司运营之外的不可抗力*导致的行程延误及损失。如额外的酒店费，额外交通费，取消费，物品丢失所造成的损失等。如客人自愿放弃购买旅游保险，当有意外发生，客人需自行承担上述费用及其他可能产生的损失，我司不承担此类情况下客人造成的损失及责任。
2、如客人需向保险公司提出索赔，本公司可在合理及可行范围内协助提供与本次行程相关的必要证明材料。客人应自行向保险公司提交索赔申请并承担相应责任，本公司不作为保险合同的一方，亦不参与具体理赔决定。除法律规定，本公司不对保险理赔结果承担责任。如因客人原因或不当行为导致本公司遭受损失，客人应承担相应赔偿责任，本公司保留依法追偿的权利。
3、不可抗力是指在订立本合同时无法合理预见、无法避免且无法克服的客观情况。
3.1、不可抗力事件包括但不限于：道路事故或施工、恶劣天气（如降雪、洪水等）、地震等自然灾害、战争、罢工、骚乱、恐怖活动、政府行为或法令、公共卫生事件等，以及由此引发的相关影响，包括但不限于道路封闭、交通服务延误或取消、景点或景区临时关闭、酒店或餐饮设施被征用、出入境限制或边境关闭、目的地入境政策临时调整、以及当地政府发布的较高级别安全或旅游预警等。
3.2、如因不可抗力事件导致行程无法按照约定履行、延误或需作出调整，本公司将尽合理努力协助变更或替代相关安排，以减少对行程的影响。在此情况下，本公司不视为违约，但已实际发生且不可退还的费用（如已产生的交通、住宿或第三方服务费用）仍需由客人承担，具体以实际情况为准。

8、 签证及入境新西兰相关
1、本行程仅提供陆地段服务，价格不包含任何签证及入境相关服务。如您从新西兰以外地区前往新西兰请务必在报名前确认好自身签证及护照状态。如因签证护照等问题无法按时，顺利抵达新西兰，我方将无法退还任何费用。
2、我方销售人员会解答一些常见问题。签证及入境准确信息务必以新西兰移民局官网为准。您可以联系新西兰移民局以及航空公司来获得官方答复。如因签证，护照等发生入境问题，需自行承担费用及其他可能产生的损失。

9、 旅游合同纠纷解决与投诉
1、如客人在行程过程中对司导服务、酒店安排或其他服务内容存在任何异议、不满或问题，须在问题发生时第一时间向随团导游、客服销售提出，并进行现场沟通与处理。本公司将尽合理努力及时协调并解决相关问题，以保障行程顺利进行。
2、所有投诉及索赔申请均需以实际情况及责任认定为依据，客人应配合提供必要的佐证材料（包括但不限于照片、视频或沟通记录等），以便本公司进行核实与处理。
3、为确保问题能够得到有效解决，客人应在行程期间及时提出相关反馈；如未在行程期间提出，或未给予本公司合理处理机会，导致问题未能及时核实或纠正的，相关投诉及索赔申请可能不被支持。
原则上，行程结束后提出的投诉、异议或索赔申请，因未给予合理处理机会，缺乏现场证据，造成难以追溯核实，本公司有权不支持相关索赔（法律另有规定的除外）。
4、 客人在行程结束后才提出相关问题投诉的，在未能提供充分证据证明问题客观存在且影响重大的情况下，本公司有权不将其作为有效投诉或索赔依据。

参团人名单：


	客人姓名
	出生年月
	性别
	酒店床型

	
	
	
	大床/双床/三人间

	
	
	
	大床/双床/三人间

	
	
	
	大床/双床/三人间

	
	
	
	大床/双床/三人间





参团路线：	

参团日期：	

自费项目备注：	


旅游者（代表）签字：		日期：	

主要联系人紧急联系电话：	

签字表明您已仔细阅读并同意以上条款
image1.jpeg
2R
ravel Light




